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Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng za
posrednictwem aplikacji OtterSafe

wersja z dnia 24 wrzesnia 2026 r. - obowigzuje od dnia 8 pazdziernika 2026 r.

. Definicje

Aplikacja — oprogramowanie OtterSafe udostepniane w modelu Software as a Service przez
przegladarke internetowa, a takze — w zakresie udostepnionym przez Ustugodawce — w wersjach
mobilnych dla systemow iOS i Android, rozpowszechnianych odpowiednio za posrednictwem Apple
App Store i Google Play.

.Cennik - aktualna informacja o Planach, cenach i limitach dostepna pod adresem

https://ottersafe.pl/#cennik. Ceny podawane sg w ztotych polskich i zawierajg nalezny podatek VAT.

. Dane Uzytkownika — tresci i informacje wprowadzane do Aplikacji przez Uzytkownika lub na jego

polecenie, w tym dane Pacjentéw/Klientow.

. Konto — indywidualne konto Uzytkownika umozliwiajgce korzystanie z Aplikacji. Konto nie moze by¢

wspotdzielone przez kilka osob.

. Okres rozliczeniowy — okres miesieczny albo roczny, liczony od dnia aktywacji ptatnego Planu do

dnia poprzedzajgcego odpowiadajgcy mu dzien kolejnego miesigca albo roku, zgodnie z informacjg
prezentowang przed zakupem i w panelu rozliczen.

. Okres prébny — jednorazowy, nieodptatny dostep do funkcji Planu Premium przez 14 dni,

przyznawany na zasadach okreslonych w § 4.

. Pacjent/Klient — osoba fizyczna, ktérej dane Uzytkownik przetwarza w Aplikacji w zwigzku ze swojg

dziatalnoscig zawodowa. Pacjent/Klient nie posiada Konta i nie jest strong Regulaminu.

. Plan — wariant korzystania z Aplikacji: Free, Basic albo Premium, o zakresie funkcji i limitach

wskazanych w Cenniku.

. Polityka prywatnosci — dokument dostepny pod adresem https://ottersafe.pl/polityka-prywatnosci.

. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca z Ustugodawcg umowe

bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu
wykonywanej dziatalnosci gospodarczej ujawnionego w CEIDG.

Regulamin — niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami.

Subskrypcja — odpfatna, odnawialna ustuga dostepu do Planu Basic albo Premium przez wybrany
Okres rozliczeniowy.

Ustuga cyfrowa - ustuga pozwalajgca Uzytkownikowi na wytwarzanie, przetwarzanie i
przechowywanie danych w postaci cyfrowej lub dostep do nich oraz inne formy interakcji za pomocg
danych w postaci cyfrowe;.

Ustugodawca — OTTERSAFE sp. z o0.0. z siedzibg w Biatymstoku, ul. Legionowa 10/208, 15-099
Biatystok, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod numerem 0001259378, NIP 5423518362,
REGON 545448862, e-mail: kontakt@ottersafe.pl.

Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z Aplikacji w zwigzku z dziatalnoScig zawodowg jako
psycholog, psychoterapeuta lub inny specjalista swiadczacy ustugi w obszarze zdrowia
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psychicznego.

§ 2. Ustugi i przeznaczenie Aplikaciji

1.

Ustugodawca $wiadczy drogg elektroniczng ustugi polegajgce na prowadzeniu Konta oraz
udostepnianiu funkgji Aplikacji przewidzianych dla wybranego Planu.

. Aplikacja wspiera w szczegolnosci: prowadzenie kart Pacjentow/Klientéw i notatek, planowanie sesji,

zarzgdzanie zgodami, formularzami i dokumentami, czasowe udostepnianie materiatéw, prowadzenie
konceptualizacji i korzystanie z pomocniczego katalogu produktow leczniczych oraz rozliczanie
Subskrypciji.

. Zakres funkcji moze rozni¢ sie miedzy wersjg internetowg oraz wersjami mobilnymi dla iOS i Android,

a takze zaleze¢ od urzgdzenia i wersji systemu operacyjnego. Aktualny zakres jest prezentowany w
Aplikacji lub we wtasciwym sklepie z aplikacjami.

. Katalog produktéw leczniczych opiera sie na publicznie dostepnych danych i stuzy wytgcznie do

wyszukiwania informacji. Nie stanowi systemu diagnostycznego ani systemu podejmujgcego decyzje
terapeutyczne.

. Aplikacja jest przeznaczona do indywidualnej pracy Uzytkownika. Jezeli Ustugodawca nie wskaze

wyraznie inaczej, Aplikacja nie zapewnia wspolnego dostepu wielu specjalistow do jednego Konta lub
jednego Pacjenta/Klienta ani funkcji recepciji.

. Aplikacja nie diagnozuje, nie udziela swiadczehn zdrowotnych i nie zastepuje zawodowego osadu

Uzytkownika. To, czy informacje utrwalone w Aplikacji stanowig dokumentacje medyczng lub inng
dokumentacje wymagang prawem, zalezy od statusu Uzytkownika, charakteru jego dziatalnosci i
sposobu wykorzystania Aplikacji. Uzytkownik odpowiada za ustalenie i wykonanie wilasnych
obowigzkdéw zawodowych i dokumentacyjnych.

. Ustugi sg kierowane do Uzytkownikow prowadzgcych dziatalnos¢ w Polsce lub Europejskim

Obszarze Gospodarczym. Techniczna dostepnos¢ Aplikacji z innego miejsca nie oznacza kierowania
tam oferty.

§ 3. Wymagania techniczne i bezpieczenstwo po stronie Uzytkownika

1.

Do korzystania z wersji internetowej wymagane sg: urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna
wersja wspieranej przegladarki obstugujgcej JavaScript, cookies i pamie¢ lokalng oraz aktywny adres
e-mail.

. Do korzystania z aplikacji mobilnej wymagane sg wspierana wersja systemu iOS albo Android oraz

aktualna wersja Aplikacji pobrana z Apple App Store albo Google Play. Niektére funkcje mogg
wymagac¢ zgody na powiadomienia, dostep do pamieci urzadzenia lub uzycie zabezpieczen
biometrycznych. Powiadomienia push sg dostarczane z wykorzystaniem ustugi Firebase Cloud
Messaging (Google), a na urzgdzeniach Apple takze infrastruktury Apple Push Notification service
(APNs); szczegotowe informacje o przetwarzaniu tokendw urzgdzen i danych technicznych zawiera
Polityka prywatnosci.

. Uzytkownik powinien chroni¢ urzgdzenie, hasto, kody odzyskiwania, sesje logowania i linki

udostepniane odbiorcom. Uzytkownik nie moze przekazywa¢ dostepu do Konta osobom
nieuprawnionym.



4.

Szczegodlnymi zagrozeniami sg w szczegolnosci phishing, ztosliwe oprogramowanie, przejecie poczty
elektronicznej, korzystanie z niezabezpieczonego urzadzenia oraz utrata danych potrzebnych do
odzyskania klucza szyfrowania.

§ 4. Rejestracja, Konto i zawarcie umowy

1

10.

11.

. Konto mozna utworzy¢ za pomocg formularza rejestracji albo obstugiwanego logowania

zewnetrznego, w szczegolnosci Google lub Apple.

. Przed utworzeniem Konta Uzytkownik otrzymuje Regulamin w sposéb pozwalajacy na jego

pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie. Utworzenie Konta wymaga akceptacji Regulaminu i
potwierdzenia zapoznania sie z Politykg prywatnosci. W przypadku rejestracji z uzyciem Google lub
Apple os$wiadczenie skladane jest przez klikniecie przycisku kontynuacji po wyswietleniu
odpowiedniej informacji i linkdw do dokumentow.

. Umowa o prowadzenie Konta zostaje zawarta z chwilg skutecznego utworzenia Konta. Ustugodawca

zapisuje wersje zaakceptowanego Regulaminu i Polityki prywatnosci oraz czas i sposoéb ztozenia
oswiadczenia.

. Uzytkownik podaje dane prawdziwe, kompletne i aktualne. Uzytkownik nie moze tworzy¢ Konta w

imieniu innej osoby bez wlasciwego umocowania.

. Plan Free jest udostepniany bezterminowo i nie wymaga podania danych karty. Jego funkcje i limity

okresla Cennik.

. Uzytkownikowi, ktory przy rejestracji nie wybierze od razu odptatnego Planu, Ustugodawca

automatycznie przyznaje jednorazowy Okres prébny. Okres probny rozpoczyna sie z chwilg
skutecznego utworzenia Konta i trwa 14 dni, do daty i godziny wskazanej w Aplikacji.

. Rozpoczecie Okresu prébnego nie wymaga podania danych karty ani dokonania ptatnosci, nie

powoduje zawarcia umowy o Subskrypcje i nie wigze sie z obowigzkiem zaptaty. Okres prébny nie
odnawia sie i nie przeksztatca sie automatycznie w odptatny Plan.

. Po zakonczeniu Okresu prébnego Konto automatycznie przechodzi do Planu Free. Dotychczasowe

dane pozostajg dostepne co najmniej do odczytu, natomiast tworzenie nowych tresci lub korzystanie
z niektérych funkcji moze zosta¢ ograniczone zgodnie z limitami Planu Free.

. W czasie Okresu probnego Uzytkownik moze wybraé¢ odptatny Plan. Subskrypcja zostanie zawarta i

aktywowana dopiero po spetnieniu warunkow okreslonych w § 5, w szczegodlnosci po potwierdzeniu
skutecznej ptatnosci przez operatora ptatnosci.

Uzytkownik moze w kazdym czasie zaprzesta¢ korzystania z Aplikacji. Zgdanie zakonczenia umowy
o prowadzenie Konta mozna przekaza¢ na adres kontakt@ottersafe.pl. Skutki zakonczenia umowy
dla powierzonych danych okresla § 10, a zasady przetwarzania danych Konta — Polityka prywatnosci.

Po zweryfikowaniu i wykonaniu zgdania zamkniecia Konta dostep zostaje trwale zablokowany, dane
aplikacyjne i dane Pacjentéw/Klientow sg usuwane z aktywnych systemoéw, a powigzane pliki
kierowane do bezpiecznego usuniecia. Minimalny zakres dowodow umownych oraz dokumentaciji
ptatniczej, podatkowej i rachunkowej jest przechowywany wylgcznie przez okres wynikajgcy z
wiasciwych przepiséw lub niezbedny do ustalenia, dochodzenia albo obrony roszczen, zgodnie z
Politykg prywatnosci.
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§ 5. Plany ptatne i Subskrypcja

1.

Plany Basic i Premium sg odptatne. Aktualny zakres funkcji, limity i ceny okresla Cennik
prezentowany Uzytkownikowi przed ztozeniem zamowienia.

. Subskrypcja zostaje aktywowana niezwilocznie po potwierdzeniu skutecznej ptatnosci przez

operatora pfatnosci. Umowa o Subskrypcje zostaje zawarta na wybrany Okres rozliczeniowy.

. Subskrypcja odnawia sie automatycznie na kolejne okresy tej samej dtugosci, dopoki Uzytkownik jej

nie anuluje albo pfatnos¢ nie bedzie mogta zosta¢ skutecznie pobrana.

. Uzytkownik moze anulowa¢ odnowienie Subskrypcji w dowolnym momencie z poziomu ustawien

Aplikacji. Anulowanie nie powoduje zwrotu optaty za rozpoczety Okres rozliczeniowy, z
zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych praw Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

. Po anulowaniu ptatny Plan pozostaje aktywny do kornca optaconego Okresu rozliczeniowego.

Nastepnie Konto automatycznie przechodzi do Planu Free. Dotychczasowe dane pozostajg dostepne
co najmniej do odczytu, natomiast tworzenie nowych tresci lub korzystanie z niektorych funkcji moze
zostac ograniczone zgodnie z limitami Planu Free.

. Warunki promociji, w tym promocyjna cena pierwszego okresu, sg przedstawiane przed zakupem. Po

zakonczeniu okresu promocyjnego stosowana jest cena standardowa wskazana przy sktadaniu
zamoéwienia.

. Podwyzszenie ceny albo inna istotna zmiana warunkéw Subskrypcji dotyczgca kolejnych okreséw

wymaga uprzedniej wyraznej zgody Uzytkownika. Brak zgody nie powoduje pobrania optaty wedtug
zmienionych warunkow; Uzytkownik moze kontynuowaé¢ Subskrypcje na dotychczasowych
warunkach, jezeli sg nadal oferowane, albo zakohczy¢ jg z koncem optaconego Okresu
rozliczeniowego. Zmiana nie wptywa na juz optacony Okres rozliczeniowy.

§ 6. Ptatnosci i faktury

1.

Optata za Subskrypcje jest pobierana z goéry za miesieczny albo roczny Okres rozliczeniowy za
posrednictwem Stripe lub innego operatora wskazanego przed ptatnoscia.

. Uzytkownik przed zakupem otrzymuje podsumowanie obejmujgce Plan, cene, dtugos¢ Okresu

rozliczeniowego i informacje o automatycznym odnowieniu.

. Faktury sg udostepniane w postaci elektronicznej na podany adres e-mail lub w Aplikacji. Uzytkownik

odpowiada za poprawnos¢ danych rozliczeniowych.

4. W razie nieudanej ptatnosci Ustugodawca moze ponowi¢ probe pobrania naleznosci, poinformowac

Uzytkownika i ograniczy¢ dostep do funkcji ptatnego Planu. Po zakonczeniu dostepu Konto
przechodzi do Planu Free, chyba ze strony uzgodnig inaczej.

. Operator pfatnosci realizuje ptatno$¢ zgodnie ze swoim regulaminem. Informacje o jego roli w

przetwarzaniu danych zawiera Polityka prywatnosci.

§ 7. Przedsiebiorca na prawach konsumenta

1.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie wytgcznie wtedy, gdy Uzytkownik spetnia ustawowe
przestanki uznania go za Przedsiebiorce na prawach konsumenta.



. Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie

14 dni na zasadach opisanych w Zatgczniku nr 1.

. Jezeli Uzytkownik wyraznie zazgda rozpoczecia ptatnej ustugi przed uptywem terminu do

odstgpienia, Subskrypcja jest aktywowana od razu po zaptacie. W przypadku podzniejszego
skutecznego odstgpienia Uzytkownik zaptaci za $wiadczenie spetnione do chwili poinformowania o
odstgpieniu, proporcjonalnie do uzgodnionej ceny. Pozostata czes¢ zaptaty podlega zwrotowi zgodnie
Z przepisami.

. Zwykte anulowanie automatycznego odnowienia Subskrypcji, o ktérym mowa w § 5 ust. 4, nie jest

odstgpieniem od umowy i nie powoduje zwrotu ceny. Ptatny Plan pozostaje wéwczas aktywny do
konca optaconego Okresu rozliczeniowego.

. Ustugodawca dostarcza Ustuge cyfrowg zgodng z umowa, w tym aktualizacje, réwniez dotyczgce

bezpieczenstwa, niezbedne do zachowania zgodnosci przez okres swiadczenia ustugi.

. W razie niezgodnosci Ustugi cyfrowej z umowg Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystuguja

srodki ochrony okreslone w ustawie o prawach konsumenta, w szczegolnosci zadanie
doprowadzenia ustugi do zgodnosci, a w przypadkach przewidzianych ustawg takze obnizenie ceny
albo odstgpienie od umowy.

§ 8. Dane i tresci Uzytkownika

1.

Uzytkownik moze wprowadza¢ do Aplikacji dane Pacjentéw/Klientdw, notatki, informacje o sesjach,
lekach, objawach i celach terapeutycznych, zgody, formularze, dokumenty oraz inne tresci zwigzane
ze swojg dziatalnoscig.

. Uzytkownik zachowuje przystugujace mu prawa do wprowadzonych tresci. Dane osobowe nie sg

przedmiotem prawa wlasnosci, a ich przetwarzanie odbywa sie na zasadach okreslonych w § 10 i
przepisach prawa.

. Uzytkownik udziela Ustugodawcy niewytacznego upowaznienia do technicznego utrwalania,

przechowywania, zwielokrotniania i przekazywania tresci niebedgcych danymi osobowymi wytgcznie
w zakresie koniecznym do $wiadczenia, zabezpieczenia i utrzymania Aplikacji. Upowaznienie
wygasa po ustaniu celu jego udzielenia.

. Uzytkownik odpowiada za legalnos¢ wprowadzania danych, posiadanie witasciwej podstawy

przetwarzania, wykonanie obowigzkow informacyjnych i realizacje praw osob, ktérych dane dotycza.

. Zabronione jest dostarczanie tre$ci bezprawnych, naruszajgcych prawa oséb trzecich, zawierajgcych

ztosliwy kod lub stuzgcych zaktécaniu dziatania Aplikacji.

§ 9. Szyfrowanie i metadane

1.

Wybrane tresci, w szczegolnosci dane identyfikacyjne Pacjenta/Klienta, tres¢ notatek i formularzy
oraz wybrane pola kliniczne, sg szyfrowane na urzgadzeniu Uzytkownika przed przestaniem do
infrastruktury Ustugodawcy.

. Zakres szyfrowania nie obejmuje wszystkich danych i metadanych. Ustugodawca moze przetwarzac

w postaci mozliwej do odczytania przez serwer w szczegolnosci identyfikatory rekordow, daty,
godziny, typy i statusy sesiji, statusy ptatnosci, informacje o udostepnieniach i ich odbiorcach, dane
techniczne plikdw, zdarzenia audytowe, adres IP, dane urzgdzenia oraz inne informacje konieczne do
dziatania Aplikaciji, bezpieczenstwa i rozliczen.



3. Niektore zgody, podpisy, nazwy wiasnych dokumentow lub zgod, linki spotkan i dane odbiorcow
mogg by¢ przechowywane bez szyfrowania po stronie klienta, jezeli wymaga tego aktualny sposob
dziatania danej funkcji.

4. Ustugodawca nie posiada klucza pozwalajgcego odszyfrowaé tresci prawidtowo zabezpieczone
szyfrowaniem po stronie klienta. Utrata hasta, kodu odzyskiwania lub innych danych niezbednych do
odblokowania klucza moze spowodowac trwatg utrate mozliwosci odczytu tych tresci.

5. Szczegodtowy opis kategorii danych i technologii przechowywania zawiera Polityka prywatnosci.

§ 10. Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. W zakresie, w jakim Uzytkownik jest administratorem danych osobowych wprowadzanych do
Aplikacji, powierza Ustugodawcy ich przetwarzanie na podstawie art. 28 RODO. Niniejszy paragraf
stanowi umowe powierzenia.

2. Przedmiot i czas trwania: przetwarzanie danych w celu Swiadczenia, zabezpieczenia, utrzymania i
wsparcia Aplikacji przez okres obowigzywania umowy, a po jej zakonczeniu — przez czas konieczny
do wykonania udokumentowanych dyspozycji dotyczgcych zwrotu lub usuniecia danych oraz
usuniecia ich z aktywnych systemow i kopii zgodnie z obowigzujgcymi procedurami, chyba ze prawo
wymaga dalszego przechowywania.

3. Charakter i cel: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, przechowywanie, przesyfanie, udostepnianie
wskazanym przez Uzytkownika odbiorcom, tworzenie Kkopii bezpieczenstwa, ograniczanie,
anonimizowanie i usuwanie danych — wytgcznie w zakresie wynikajgcym z funkcji uzywanych przez
Uzytkownika oraz jego udokumentowanych polecen.

4. Kategorie osoéb: Pacjenci/Klienci, potencjalni Pacjenci/Klienci, ich przedstawiciele i osoby bliskie,
odbiorcy dokumentéw lub formularzy oraz inne osoby, ktérych dane Uzytkownik zgodnie z prawem
umiesci w Aplikaciji.

5. Rodzaje danych: dane identyfikacyjne i kontaktowe; dane o sesjach i rozliczeniach; notatki i
dokumenty; formularze i odpowiedzi; zgody i podpisy; informacje o zdrowiu, leczeniu, lekach,
objawach, celach i przebiegu terapii; dane moggce ujawnia¢ zycie seksualne lub orientacje
seksualng; identyfikatory, dane techniczne i audytowe oraz inne dane umieszczone przez
Uzytkownika.

6. Ustugodawca przetwarza dane wytagcznie na udokumentowane polecenie Uzytkownika, takze w
zakresie przekazywania danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, chyba ze
obowigzek przetwarzania wynika z prawa Unii lub prawa panstwa czionkowskiego. O takim
obowigzku Ustugodawca informuje Uzytkownika przed rozpoczeciem przetwarzania, chyba ze prawo
zabrania udzielenia informacji.

7. Ustugodawca zapewnia, ze osoby upowaznione do przetwarzania zobowigzaty sie do zachowania
poufnosci, oraz stosuje Srodki wymagane przez art. 32 RODO, uwzgledniajgc stan wiedzy
technicznej, koszt wdrozenia, charakter i ryzyko przetwarzania.

8. Uwzgledniajgc charakter przetwarzania i dostepne informacje, Ustugodawca pomaga Uzytkownikowi
realizowa¢ obowigzki z art. 32-36 RODO, w tym ocene naruszen, bezpieczenstwo, ocene skutkéw
dla ochrony danych i uprzednie konsultacje.

9. Ustugodawca pomaga, w miare mozliwosci technicznych, w realizacji praw osob, ktorych dane
dotyczg. Jezeli zgdanie wplynie bezposrednio do Ustugodawcy, przekazuje je Uzytkownikowi bez



zbednej zwtoki, co do zasady nie pdzniej niz w ciggu 5 dni roboczych, i nie odpowiada samodzielnie
bez polecenia Uzytkownika, chyba ze wymaga tego prawo.

10. Ustugodawca zgtasza Uzytkownikowi naruszenie ochrony powierzonych danych bez zbednej zwtoki,
nie poézniej niz w ciggu 48 godzin od jego stwierdzenia, oraz przekazuje dostepne informacje
potrzebne do wykonania obowigzkéw z art. 33 i 34 RODO.

11. Uzytkownik udziela ogdlnej zgody na korzystanie z dalszych podmiotow przetwarzajgcych. Aktualne
kategorie i lista dostawcéw przetwarzajgcych powierzone dane sg wskazane w Polityce prywatno$ci.
Ustugodawca aktywnie informuje o planowanym dodaniu lub zastgpieniu takiego podmiotu,
zapewniajgc co najmniej 14 dni na zgtoszenie uzasadnionego sprzeciwu.

12. Ustugodawca nakfada na dalszego przetwarzajgcego obowigzki ochrony danych nie mniegj
rygorystyczne niz wynikajgce z niniejszego paragrafu i odpowiada wobec Uzytkownika za ich
wykonanie na zasadach art. 28 ust. 4 RODO.

13. Po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem, wedtug wyboru Uzytkownika,
Ustugodawca usuwa albo zwraca powierzone dane oraz usuwa istniejgce kopie, chyba ze prawo
wymaga ich dalszego przechowywania. Sposéb i bezpieczny termin realizacji sg ustalane z
uwzglednieniem zakresu danych, zastosowanego szyfrowania i cyklu kopii bezpieczenstwa.

14. Ustugodawca udostepnia informacje niezbedne do wykazania zgodnosci z art. 28 RODO i umozliwia
audyty, w tym inspekcje, prowadzone przez Uzytkownika Ilub upowaznionego audytora, po
uzgodnieniu terminu i zakresu w sposob nienaruszajgcy bezpieczenstwa innych klientow.
Ograniczenia organizacyjne nie dotyczg audytu koniecznego w zwigzku z naruszeniem lub zgdaniem
organu nadzorczego.

15. Jezeli zdaniem Ustugodawcy polecenie Uzytkownika narusza RODO lub inne przepisy o ochronie
danych, Ustugodawca niezwiocznie informuje o tym Uzytkownika i moze zawiesi¢ wykonanie
polecenia do czasu jego wyjasnienia.

§ 11. Reklamacje i wsparcie

1. Reklamacje i zgtoszenia techniczne mozna przesyta¢ na adres kontakt@ottersafe.pl.

2. Zgtoszenie powinno zawiera¢ dane pozwalajgce zidentyfikowaé Konto oraz opis problemu. Nie
nalezy przesyla¢ e-mailem niezaszyfrowanych danych Pacjentéw/Klientow ani kluczy lub kodow
odzyskiwania.

3. Ustugodawca niezwtocznie potwierdza otrzymanie reklamacji e-mailem, wskazujgc date jej wptywu i
najpozniejszy termin udzielenia odpowiedzi.

4. Ustugodawca odpowiada na reklamacje na trwatym nosniku w terminie 14 dni kalendarzowych od jej
otrzymania.

5. Brak odpowiedzi w terminie wywotuje skutki okreslone przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa, w tym uznanie reklamacji w przypadkach, w ktorych przepisy przewidujg taki skutek.

6. Odpowiedz jest przekazywana na adres e-mail przypisany do Konta, chyba ze Uzytkownik wskaze
inny wiasciwy sposob.
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§ 12. Dostepnosé, aktualizacje i odpowiedzialnos¢

1.

Ustugodawca moze prowadzi¢ prace utrzymaniowe, aktualizacje oraz dziatania konieczne dla
bezpieczenstwa. Planowane przerwy sg, w miare mozliwosci, komunikowane z wyprzedzeniem.

. Korzystanie z wersji mobilnej moze wymaga¢ instalowania aktualizacji. Ustugodawca moze

zakonczy¢ wsparcie starszej wersji Aplikacji lub systemu operacyjnego, jezeli jest to uzasadnione
bezpieczenstwem, zgodnoscig techniczng albo zmianami wymagan Apple App Store lub Google Play.

. Ustugodawca nie gwarantuje uzyskania przez Uzytkownika okreslonych rezultatéw zawodowych,

terapeutycznych lub biznesowych.

. Uzytkownik odpowiada za sposob wykorzystania Aplikacji, prawidtowos¢ wprowadzanych danych,

wykonywanie obowigzkéw zawodowych i prawnych oraz decyzje podejmowane na podstawie
zgromadzonych informaciji.

. Wobec Uzytkownika niebedgcego Przedsiebiorcg na prawach konsumenta tgczna odpowiedzialnosé

Ustugodawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy jest ograniczona do optat
za Subskrypcje zaptaconych w ciggu 12 miesiecy poprzedzajgcych zdarzenie powodujgce szkode.

. Ograniczenie nie obejmuje szkody wyrzgdzonej umysinie ani odpowiedzialnosci, ktorej nie mozna

wytgczy¢ lub ograniczy¢ na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepisow.

§ 13. Prawa do Aplikaciji, zawieszenie i rozwigzanie umowy

1.

Ustugodawca udziela Uzytkownikowi niewytgcznego, nieprzenoszalnego prawa do korzystania z
Aplikacji przez czas obowigzywania umowy i w zakresie wtasciwym dla aktywnego Planu.

. Prawa autorskie i inne prawa wtasnosci intelektualnej do Aplikacji, jej kodu, interfejsu i materiatow

Ustugodawcy nalezg do Ustugodawcy lub jego licencjodawcow.

. Uzytkownik nie moze udostepnia¢ Konta osobom trzecim, obchodzi¢ zabezpieczen, zaktdcac

dziatania Aplikacji ani kopiowaé, modyfikowaé, dekompilowaé, dezasemblerowaé lub poddawac
inzynierii wstecznej Aplikacji, z wyjatkiem przypadkéw wyraznie dozwolonych przez bezwzglednie
obowigzujgce przepisy.

. W razie naruszenia Regulaminu Ustugodawca moze wezwaé Uzytkownika e-mailem do usuniecia

naruszenia, wskazujgc jego podstawe, wymagany sposob dziatania oraz termin nie krétszy niz 7 dni.

. Ustugodawca moze niezwiocznie i czasowo ograniczy¢ dostep do okreslonej funkcji, tresci albo

Konta bez wczesniejszego wezwania, jezeli jest to konieczne do przeciwdziatania bezposredniemu
zagrozeniu bezpieczenstwa Aplikacji, Uzytkownikow lub osdéb trzecich, zapobiezenia bezprawnemu
korzystaniu z Aplikacji lub wykonania obowigzku wynikajgcego z prawa albo decyzji uprawnionego
organu.

. Ograniczenie jest stosowane w zakresie i przez czas niezbedny do usuniecia jego przyczyny. O ile

prawo, bezpieczenstwo Aplikacji lub ochrona osob trzecich nie stojg temu na przeszkodzie,
Ustugodawca przekazuje Uzytkownikowi e-mailem jasne uzasadnienie obejmujgce podstawe
faktyczng i postanowienie Regulaminu, zakres i przewidywany czas ograniczenia oraz sposob jego
zakwestionowania.

. Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe, jezeli Uzytkownik nie usunie istotnego naruszenia w terminie

wskazanym w wezwaniu albo gdy naruszenie jest razgce lub powtarzajgce sie i dalsze Swiadczenie
ustugi wigzatoby sie z istotnym zagrozeniem bezpieczenstwa, naruszeniem prawa lub praw osob



trzecich. O$wiadczenie o rozwigzaniu umowy wraz z uzasadnieniem jest przekazywane e-mailem na
trwatym nosniku.

8. Decyzja nie jest podejmowana automatycznie. Uzytkownik moze jg zakwestionowac, odpowiadajgc

na wiadomosc albo sktadajgc reklamacje zgodnie z § 11.

9. Zawieszenie lub rozwigzanie umowy nie wytgcza rozliczen i praw wynikajacych z bezwzglednie

obowigzujgcych przepiséw, w szczegodlnosci praw Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

§ 14. Zmiany Regulaminu i Ustugi cyfrowej

1.

Regulamin moze zosta¢ zmieniony z powodu zmiany prawa, wymagan bezpieczenstwa, dostawcow,
technologii, zakresu funkcji, Planéw lub warunkéw handlowych, a takze w celu usuniecia niejasnosci
lub btedow.

. O zmianach innych niz wytacznie redakcyjne Ustugodawca informuje na trwatym nosniku, w

szczegolnosci e-mailem, co najmniej 14 dni przed wejsciem zmian w zycie. Informacja wskazuje
zakres zmian, date ich wejscia w zycie i sposob zakohczenia umowy.

.Zmiana moze wejS¢ w zycie wczesniej, jezeli wymaga tego prawo albo jest konieczna do

przeciwdziatania pilnemu i nieprzewidzianemu zagrozeniu bezpieczenstwa. Ustugodawca informuje o
niej bez zbednej zwtoki.

. Jezeli zmiana Ustugi cyfrowej istotnie i negatywnie wplywa na dostep Przedsiebiorcy na prawach

konsumenta do ustugi lub korzystanie z niej, przystuguja mu prawa okreslone w ustawie o prawach
konsumenta, w tym — w przypadkach przewidzianych ustawg — prawo wypowiedzenia umowy bez
zachowania terminu w ciggu 30 dni od zmiany lub informacji o nie;.

. Powiadomienie o zmianie Regulaminu nie wymaga klikniecia linku ani ponownego zaznaczenia pola

w Aplikacji. Jezeli jednak bezwzglednie obowigzujgce przepisy albo charakter konkretnej zmiany
wymagajg wyraznej zgody Uzytkownika, w szczegdlnosci przy podwyzszeniu ceny kolejnych
okresow Subskrypcji, zmiana nie zostanie zastosowana bez uzyskania takiej zgody.

§ 15. Postanowienia koncowe

1. Prawem witasciwym jest prawo polskie, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow

chronigcych Przedsiebiorce na prawach konsumenta.

2. Strony beda dagzy¢ do polubownego rozwigzania sporu. W braku porozumienia spér rozstrzyga

wiasciwy sad powszechny ustalony na podstawie obowigzujgcych przepisow.

3. Regulamin jest dostepny bezptatnie w formie umozliwiajgcej jego zapisanie i wydrukowanie.

4. Regulamin w niniejszej wersji obowigzuje od dnia 8 pazdziernika 2026 r.



Zalacznik nr 1
Prawo odstgpienia od umowy

1. Prawo odstgpienia

1. Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od zawartej na odlegtos¢ umowy o
prowadzenie Konta lub umowy o Subskrypcje w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania
przyczyny.

2. Do zachowania terminu wystarczy wystanie przed jego uptywem jednoznacznego oswiadczenia na
adres kontakt@ottersafe.pl. Mozna skorzysta¢ z wzoru zamieszczonego ponizej, ale nie jest to
obowigzkowe.

3. Ustugodawca potwierdza otrzymanie oswiadczenia na trwatym nosniku.

2. Rozpoczecie ustugi przed uptywem 14 dni
1. Ptatny Plan jest aktywowany niezwtocznie po zapfacie, jezeli Przedsiebiorca na prawach konsumenta
wyraznie zazgda rozpoczecia swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia.

2. Jezeli po rozpoczeciu swiadczenia Uzytkownik skutecznie odstgpi od umowy, jest zobowigzany
zaptaci¢ za swiadczenie spetnione do chwili przekazania oswiadczenia o odstgpieniu. Kwota jest
obliczana proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia i uzgodnionej ceny.

3. Ustugodawca zwraca pozostatg nalezng czes¢ ptatnosci nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania
oswiadczenia, przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzi sie
na inny sposob niewigzacy sie z kosztami.

4. Postanowienia o zwyklym anulowaniu Subskrypcji bez zwrotu ceny nie ograniczajg ustawowego
prawa odstgpienia.

3. Wz6r oswiadczenia

Adresat: OTTERSAFE sp. z 0.0, ul. Legionowa 10/208, 15-099 Biatystok, e-mail:
kontakt@ottersafe.pl

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy dotyczace;:

o prowadzenia Konta o Subskrypcji Planu

Data zawarcia umowy:

Imie i nazwisko:

Adres e-mail Konta:

Data: Podpis (tylko dla formularza papierowego):
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