Regulamin §wiadczenia uslug droga elektroniczng za posrednictwem aplikacji OtterSafe

z dnia 2 wrzesnia 2026 r.

§ 1. [Definicje]

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

10.

Cennik — dostepna na stronie: https://ottersafe.pl/#cennik aktualna lista stawek optat
abonamentowych, wyrazonych w ztotych polskich brutto.

Konto — przedmiot ustugi §wiadczonej droga elektroniczng, do rozpoczgcia ktorej
niezbedne jest zalozenie konta przez uzytkownika na podstawie podanych przez niego
danych oraz zaakceptowanie Regulaminu, co jest rownoznaczne z oswiadczeniem o
poprawnosci i prawdziwosci tych danych.

Okres abonamentowy — okres wynoszacy miesigc kalendarzowy; w przypadku
pierwszej aktywacji uslugi abonamentowej w trakcie miesigca kalendarzowego,
pierwszy okres abonamentowy liczony jest od dnia aktywacji do konca takiego
miesigca kalendarzowego.

Oplata abonamentowa — nalezno$¢ na rzecz ustugodawcy z tytulu $wiadczenia
ustugi abonamentowej, okreslona w cenniku.

Oprogramowanie — aplikacja OtterSafe, udostgpniana za posrednictwem sieci
Internet, przeznaczona do wsparcia pracy psychologow 1 psychoterapeutéw
prowadzacych indywidualng praktyke, na ktérg sktadaja si¢ funkcjonalnosci okre§lone
w § 2.

Pacjent/Klient — osoba fizyczna, ktorej dane uzytkownik wprowadza do
oprogramowania w zwiazku ze $wiadczonymi przez siebie ustugami
psychologicznymi lub psychoterapeutycznymi. Pacjent/Klient nie posiada konta ani
nie jest strong Regulaminu.

Quasikonsument — uzytkownik bedacy osoba fizyczng, zawierajagcy umowe
bezposrednio zwigzang z prowadzong przez niego dzialalnoscig gospodarcza, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla niego charakteru zawodowego.

Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia uslug droga elektroniczng za
posrednictwem aplikacji OtterSafe.

Usluga abonamentowa — odplatne ustugi zwigzane z korzystaniem z
oprogramowania w pelnym zakresie funkcjonalnosci, dostepne w danym okresie
abonamentowym.

Uslugodawca — OTTERSAFE SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba przy ul. Legionowa 10/208, 15-099
Bialystok, wpisana do rejestru przedsi¢biorcow Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0001259378, NIP: 5423518362, REGON: 54544886200000,
adres e-mail: kontakt@ottersafe.pl.



11. Uzytkownik — osoba fizyczna prowadzaca dzialalno$¢ zawodowa jako psycholog,

psychoterapeuta lub inny specjalista $wiadczacy ustugi z zakresu zdrowia
psychicznego, dla ktorej zatozono konto.

§ 2. [Przedmiot umowy o swiadczenie uslhug droga elektroniczna]

l.

Oprogramowanie, ktorego tworca jest ustugodawca, przeznaczone jest do uzytku
zawodowego przez indywidualnych psychologéw i psychoterapeutow prowadzacych
wlasng praktyke, w szczego6lnosci do:

1) prowadzenia notatek z konsultacji i dokumentowania przebiegu terapii;

2) zarzadzania danymi pacjentow/klientdw oraz historig zgod;

3) planowania i zarzgdzania terminami wizyt;

4) udostegpniania pacjentom/klientom czasowych, zabezpieczonych linkow do
formularzy oraz dokumentow;

5) korzystania z pomocniczego katalogu produktow leczniczych, opartego na
ogodlnodostepnym, rzadowym rejestrze produktéw leczniczych, stuzacego
wylacznie do wyszukiwania informacji o lekach (katalog ten nie stanowi systemu
sztucznej inteligencji i nie stuzy do diagnozy ani podejmowania decyzji
terapeutycznych);

6) obstugi rozliczen zwigzanych z korzystaniem z oprogramowania.

Oprogramowanie dostepne jest w formule Software as a Service, a uzytkownik ma do
niego dostgp o dowolnej porze z dowolnego urzadzenia speiniajagcego minimalne
wymogi okreslone w § 3. Ustuga $wiadczona jest wylacznie na terytorium Unii
Europejskie;.

Rejestracja konta jest obecnie ogdlnodostgpna dla oséb spelniajacych kryteria
wskazane w § 1 pkt 10. Oprogramowanie nie posiada obecnie funkcji przeznaczonych
dla poradni, klinik ani podmiotéw wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza w modelu
wieloosobowym (brak wspdlnego dostepu wielu specjalistow do jednego konta lub
jednego pacjenta).

Osobami uprawnionymi do posiadania konta nie moga by¢ pacjenci/klienci
uzytkownika.

Oprogramowanie nie zastgpuje dokumentacji medycznej prowadzonej zgodnie z
przepisami dotyczacymi podmiotow udzielajacych swiadczen zdrowotnych. Stanowi
narzedzie wspierajace prowadzenie dokumentacji pracy terapeutycznej uzytkownika.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za dziatania lub zaniechania uzytkownika
w zakresie sposobu prowadzenia dokumentacji, w tym za zgodnos¢ tej dokumentacji z
przepisami wlasciwymi dla wykonywanego przez uzytkownika zawodu.

§ 3. [Minimalne wymagania techniczne]

Do korzystania z Oprogramowania niezbe¢dne s3: urzadzenie z dostgpem do sieci Internet,
aktualna wersja przegladarki internetowej obstugujacej JavaScript, pliki cookies 1 pamigé
lokalng przegladarki oraz aktywny adres e-mail.

§ 4. [Konto uzytkownika]

1.

Usluga prowadzenia konta jest realizowana przez ustugodawce od momentu
pierwszego zalogowania do konta do czasu jego usunigcia.



W celu zalozenia konta uzytkownik podaje: imi¢ 1 nazwisko, adres e-mail oraz hasto, a
w przypadku korzystania z ustugi abonamentowej — takze dane niezbedne do
wystawienia faktury.

Moment pierwszego zalogowania do konta, nastepujacy po akceptacji Regulaminu,
jest momentem zawarcia umowy o prowadzenie konta.

Umowa o prowadzenie konta rozwigzuje si¢ z chwilg skutecznego usunigcia konta.

Ustugobiorcy bedacy osobami fizycznymi zawierajacymi umowe¢ niezwigzang
bezposrednio z ich dzialalno$cia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie
posiada ona dla nich charakteru zawodowego, moga odstapi¢ od umowy w terminie
14 dni od dnia zatozZenia konta, zgodnie z pouczeniem stanowiagcym Zalacznik nr 1 do
Regulaminu.

§ 5. [Ustuga abonamentowa]

1.

Korzystanie z pelnej funkcjonalno$ci oprogramowania mozliwe jest po zalozeniu
konta oraz wykupieniu ustugi abonamentowej zgodnie z cennikiem.

Uzytkownik moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe¢ o S$wiadczenie ushugi
abonamentowej poprzez ztozenie dyspozycji z poziomu ustawien konta w aplikacji.

Umowa o $§wiadczenie ustugi abonamentowej rozwigzuje si¢ ze skutkiem na koniec
aktualnego okresu abonamentowego.

§ 6. [Platnosci]

1.

Optata abonamentowa jest wnoszona z goéry na poczatku kazdego okresu
abonamentowego, za posrednictwem operatora platnosci Stripe.

Wszystkie ceny podane w cenniku sg cenami brutto wyrazonymi w ztotych polskich.

Akceptacja Regulaminu stanowi zgode¢ na udost¢pnianie faktur w formie
elektroniczne;.

W przypadku zwloki w platnosci, ustugodawca powiadamia uzytkownika droga
elektroniczng o zamiarze wstrzymania ustugi, jezeli zaleglo$§¢ nie =zostanie
uregulowana w terminie 7 dni od otrzymania powiadomienia.

W zakresie realizacji ptatnosci Stripe dziata jako niezalezny administrator danych,
zgodnie z wlasng polityka prywatnosci.

§ 7. [TreSci wprowadzane przez uzytkownika]

1.

Uzytkownik moze zapisywa¢ w ramach konta w szczeg6lno$ci: dane pacjentow/
klientow, notatki z konsultacji, informacje o lekach, objawach i celach
terapeutycznych, zgody, formularze i dokumenty.

Tresci kliniczne, o ktorych mowa w ust. 1, w tym dane identyfikacyjne pacjenta/
klienta, notatki, formularze oraz wybrane dane o lekach, objawach i dokumentach, sa
szyfrowane po stronie przegladarki uzytkownika przed przestaniem do infrastruktury
ustugodawcy. Uslugodawca nie posiada technicznej mozliwosci odczytania tych
tresci.

Ustugodawca moze uzyska¢ dostgp do niezaszyfrowanych metadanych technicznych
niezbednych do dziatania oprogramowania, w tym identyfikatorow rekordow, dat i
godzin wizyt, statuséw oraz informacji o rozmiarze plikow.



4.

Wszelkie dane wprowadzone przez uzytkownika pozostaja jego wlasnosScia.
Uzytkownik udziela ustugodawcy nieodptatnej licencji do korzystania z tych danych
wylacznie w zakresie niezbednym do $wiadczenia ustugi, w tym do tworzenia kopii
zapasowych.

Uzytkownik zobowigzuje si¢ do respektowania zakazu dostarczania tresci o
charakterze bezprawnym oraz do niepodejmowania dziatan mogacych zaklocié
funkcjonowanie oprogramowania.

Wszelkie materiaty, wzory dokumentéw lub wskazoéwki dotyczace przetwarzania
danych osobowych pacjentow/klientéw, ktore ustugodawca moze udostepniad
uzytkownikom w zwigzku z korzystaniem z oprogramowania (w tym w ramach
materiatow publikowanych przez ustugodawce), stanowiag wytacznie propozycje lub
material informacyjny utatwiajacy dostosowanie si¢ do wymogoéw przepisOw o
ochronie danych osobowych. Nie majg one charakteru porady prawnej, a ustugodawca
nie ponosi odpowiedzialno$ci za ich poprawno$¢ ani zgodno$¢ z przepisami
wiasciwymi dla dzialalnosci prowadzonej przez uzytkownika.

§ 8. [Powierzenie przetwarzania danych osobowych]

1.

Uzytkownik, jako administrator danych osobowych pacjentow/klientow, powierza
uslugodawcy, jako podmiotowi przetwarzajgcemu, przetwarzanie tych danych w
trybie art. 28 RODO, na zasadach i w zakresie okreslonych w niniejszym paragrafie.

Ustugodawca bedzie przetwarzat powierzone dane wytacznie w celu $wiadczenia
ustugi droga elektroniczng, zgodnie z udokumentowanymi instrukcjami uzytkownika,
1 tylko w zakresie niezbednym do realizacji tego celu.

Ze wzgledu na zastosowane szyfrowanie end-to-end, ustugodawca nie posiada
technicznej] mozliwo$ci zapoznania si¢ z treScig powierzonych danych, poza
metadanymi wskazanymi w § 7 ust. 3.

Ustugodawca zobowigzuje si¢ do zabezpieczenia powierzonych danych przy pomocy
srodkow technicznych i organizacyjnych adekwatnych do ryzyka, w tym szyfrowania
end-to-end i kontroli dostepu.

Ustugodawca zapewnia, ze osoby upowaznione do przetwarzania danych sg
zobowigzane do zachowania poufnosci.

W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych, uslugodawca zglasza je
uzytkownikowi bez zbednej zwtloki, nie pdzniej niz w terminie 48 godzin od
momentu stwierdzenia naruszenia.

Uzytkownik ma prawo kontroli zgodnosci przetwarzania powierzonych danych z
niniejszym paragrafem, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h RODO, w tym prawo zadania od
uslugodawcy informacji niezbednych do wykazania speinienia tych obowigzkow.
ustugodawca udziela zadanych informacji w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, a
w przypadku wnioskow zwigzanych ze zgloszeniem naruszenia ochrony danych lub
usuni¢ciem jego skutkéw — niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin.

Ustugodawca, uwzgledniajac charakter przetwarzania, pomaga uzytkownikowi
wywiaza¢ si¢ z obowiazku odpowiadania na zadania pacjentoéw/klientow dotyczace
wykonywania ich praw wynikajacych z RODO. W przypadku wplynigcia do



10.

I1.

ustugodawcy takiego zadania, ustugodawca informuje o tym uzytkownika w terminie
5 dni roboczych, przekazujac tre$¢ zadania.

Uzytkownik wyraza zgode na powierzenie danych osobowych do dalszego
przetwarzania przez podwykonawcéw ustugodawcy (podprocesoréw), w tym
dostawcom infrastruktury hostingowej 1 poczty systemowej, przy czym
podwykonawcy powinni spetniaé te same gwarancje i1 obowigzki, jakie zostaty
natozone na ustugodawce niniejszym paragrafem. W przypadku zmiany lub dodania
podwykonawcow, ustugodawca informuje o tym uzytkownika, dajac mozliwo$¢
zgloszenia sprzeciwu w terminie 14 dni. W przypadku zgloszenia sprzeciwu, zmiana
podwykonawcy nie zostanie wprowadzona wobec danych tego uzytkownika, chyba ze
uslugodawca poinformuje uzytkownika, ze dalsze swiadczenie ustugi bez tej zmiany
nie jest mozliwe — w takim przypadku uzytkownikowi przystuguje prawo rozwigzania
umowy ze skutkiem natychmiastowym. Ustugodawca ponosi peing odpowiedzialnos¢
wobec uzytkownika za niewywigzanie si¢ przez podwykonawce z obowigzkoéw
ochrony danych natozonych na niego zgodnie z niniejszym ustepem.

Po zakonczeniu korzystania z ustlugi, ustugodawca dokonuje usunigcia lub
anonimizacji powierzonych danych na zgdanie uzytkownika. Ustugodawca nie usuwa
danych automatycznie po uptywie z gory ustalonego terminu.

Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na
udokumentowane polecenie uzytkownika, chyba ze obowigzek taki wynika z
przepisow prawa Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.

§ 9. [Usuniecie konta i retencja danych]|

1.

Usunigcie konta mozliwe jest w kazdym czasie na podstawie dyspozycji zlozonej
przez uzytkownika.

Przed usunigciem konta uzytkownik ma mozliwos$¢ pobrania przechowywanych tam
danych, w tym danych osobowych pacjentow lub klientéw, dostepnych jako pliki
tekstowe. Zabezpieczenie plikow po pobraniu i na czas transferowania nalezy do
ustugobiorcy.

Dane konta sg przechowywane przez okres jego posiadania oraz przez 6 lat od
rozwigzania umowy, zgodnie z ogdlnym terminem przedawnienia roszczen.

§ 10. [Pliki cookies]

Zasady wykorzystywania plikow cookies opisane sa w Polityce prywatnosci dostgpnej na
stronie: https://ottersafe.pl/polityka-prywatnosci

§ 11. [Postepowanie reklamacyjne]

1.

Reklamacje dotyczace dzialania oprogramowania lub $wiadczonych ustug, w tym
majace charakter techniczny, uzytkownik moze sktada¢ na adres:
kontakt@ottersafe.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe uzytkownika oraz opis stwierdzonej
nieprawidlowosci, w miar¢ mozliwosci wraz ze zrzutem ekranu obrazujacym blad.

Reklamacje beda rozpatrywane nie p6zniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania.
W razie konieczno$ci przeprowadzenia dodatkowych czynnos$ci zmierzajacych do
ustalenia przyczyn nieprawidtowos$ci, ustugodawca zastrzega sobie prawo
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przedluzenia tego terminu, stosownie do czasu potrzebnego na wykonanie takich
czynnosci. O sposobie rozpatrzenia reklamacji ustugodawca poinformuje uzytkownika
drogg elektroniczna, na adres e-mail podany przy rejestracji konta.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe uzytkownika oraz opis stwierdzonej
nieprawidlowos$ci, w miar¢ mozliwosci wraz ze zrzutem ekranu obrazujagcym btad.

Reklamacje nie zostang uwzglednione w przypadku, gdy nieprawidlowo$¢ powstala z
przyczyn nielezacych po stronie ustugodawcy, w tym na skutek niespetnienia
minimalnych wymogow technicznych okreslonych w § 3, probleméw uzytkownika z
taczem internetowym, zainfekowania sprze¢tu uzytkownika zlosliwym
oprogramowaniem lub ujawnienia danych logowania osobom nieuprawnionym z winy
uzytkownika.

§ 12. [Przerwy techniczne]

1.

Ustugodawca $§wiadczy ustuge w stanie ,,as is”, bez gwarancji przydatnosci do
okreslonego celu, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.
Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za uzyskanie przez Uzytkownika
okreslonych rezultatow biznesowych lub zawodowych. Postanowienia niniejszego
ustepu nie stosuje si¢ do quasikonsumenta.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerw w dostepie do oprogramowania w celu
przeprowadzenia aktualizacji lub prac konserwacyjnych. Prace te b¢da prowadzone w
miar¢ mozliwo$ci poza godzinami roboczymi 1 zglaszane uzytkownikom z
odpowiednim wyprzedzeniem, chyba ze charakter usterki lub zagrozenia na to nie
pozwala.

Caltkowita odpowiedzialno§¢ Uslugodawcy ograniczona jest do wysoko$ci oplat
abonamentowych uiszczonych w okresie 12 miesiecy poprzedzajacych zdarzenie
powodujace szkodg, z zastrzezeniem bezwzglednie obowiazujacych przepisOw prawa
oraz postanowien dotyczacych quasikonsumenta.

§ 13. [Licencja na korzystanie z oprogramowania]

1.

W ramach zawartej umowy uslugodawca, jako twoérca oprogramowania, udziela
uzytkownikowi niewytacznej licencji na korzystanie z oprogramowania zgodnie z
jego przeznaczeniem 1 zawarta umowg. Licencja na korzystanie z ustugi
abonamentowej jest odplatna i1 miesci si¢ w optacie abonamentowej, natomiast
licencja w zakresie ograniczonym do zatozenia konta jest nieodptatna.

Licencja trwa odpowiednio przez okres abonamentowy lub przez czas od zatozenia
konta do jego usunigcia.

Uzytkownikowi nie przystuguje prawo odptatnego lub nieodptatnego udostepniania
oprogramowania lub jakiejkolwiek jego czesci osobom trzecim.

Wszelkie prawa wlasnosci intelektualnej do oprogramowania, w tym prawa autorskie,
kod zrodlowy 1 wynikowy, interfejs uzytkownika oraz struktura i1 organizacja
oprogramowania, naleza wytacznie do ustugodawcy.

Uzytkownik zobowigzuje si¢, ze nie bedzie samodzielnie ani przez osoby trzecie:

1) kopiowaé, modyfikowaé, adaptowacé ani tworzy¢ utwordow zaleznych
oprogramowania;



2) dekompilowa¢, dezasemblowaé¢ ani dokonywaé inzynierii wstecznej
oprogramowania;

3) usuwac ani zmienia¢ oznaczen dotyczacych praw wlasnosci intelektualne;j;

4) udostepnia¢ oprogramowania osobom trzecim w jakikolwiek sposob, w tym
poprzez odptatne lub nieodptatne udzielanie dostgpu do swojego konta;

5) wykorzystywaé oprogramowania do §wiadczenia ushug konkurencyjnych wobec
ustugodawcy.

Zasady dotyczace wilasnosci danych wprowadzonych przez uzytkownika do
oprogramowania oraz zakresu licencji udzielonej ustugodawcy na korzystanie z tych
danych okresla § 7.

W przypadku naruszenia lub uzasadnionego podejrzenia naruszenia praw wilasnosci
intelektualnej ustugodawcy, jest on uprawniony do natychmiastowego zablokowania
dostepu do oprogramowania oraz dochodzenia roszczen na zasadach ogélnych.

§ 14. [Postanowienia koncowe]

1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian Regulaminu w
przypadku zmiany przepisOw prawa, koniecznos$ci zwigkszenia poziomu
bezpieczenstwa, zmiany funkcjonalno$ci oprogramowania lub potrzeby dokonania
zmian redakcyjnych.

O zmianach Regulaminu ustugodawca informuje uzytkownika drogg elektroniczna, z
co najmniej 14-dniowym okresem wypowiedzenia, w trakcie ktorego uzytkownik
moze rozwigza¢ umowe¢ poprzez usunigcie konta. W tym okresie obowigzuje
Regulamin w dotychczasowym brzmieniu. Zmiana nie wpltywa na ustuge
abonamentowg optacong przed jej wejsciem w zycie.

Regulamin moze zosta¢ zmieniony bez zachowania 14-dniowego okresu
wypowiedzenia, jezeli zmiana wdraza bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa
wchodzace w zycie przed uplywem tego terminu lub jest konieczna do zapewnienia
bezpieczenstwa uzytkownikow.

Niezaleznie od powyzszego, quasikonsument, wobec ktéorego zmiana Regulaminu
istotnie i negatywnie wplywa na dostep do ustugi, moze wypowiedzie¢c umowe bez
zachowania okresu wypowiedzenia, w terminie 30 dni od dnia dokonania tej zmiany.

Ewentualne spory strony beda staraty si¢ rozstrzyga¢ polubownie, a w razie braku
porozumienia — poddadzg je rozstrzygnigciu wlasciwego sadu powszechnego.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 2 wrze$nia 2026 r.

Zalacznik nr 1. Pouczenie o prawie odstapienia od umowy.
POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY

Uzytkownik bedacy osobag fizyczng, zawierajagcy umowe bezposrednio zwigzang z jego
dzialalnoscig gospodarcza, gdy z tredci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez



nig dzialalno$ci gospodarczej (quasikonsument), w ciggu 14 dni od zawarcia umowy o
prowadzenie konta moze odstapi¢ od tej umowy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, wystarczy, ze uzytkownik wysle
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy przed uplywem wskazanego wyzej terminu.
Oswiadczenie o odstgpieniu moze zosta¢ zlozone poprzez wyslanie wiadomosci poczty
elektroniczng na adres e-mail ustugodawcy. Mozliwe jest skorzystanie z wzoru o§wiadczenia
dostgpnego ponize;.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje uzytkownikowi, ktéry skorzystat z ustugi
abonamentowe;.

Wzér oswiadczenia o odstapieniu od umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna
imi¢ i nazwisko / nazwa (firma)

adres e-mail

OTTERSAFE SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. Legionowa 10/208, 15-099 Biatystok
e-mail: kontakt@ottersafe.pl

Oswiadczenie

Niniejszym o$wiadczam, ze odstepuje od umowy o §wiadczenie ustug drogg elektroniczng
dotyczacej prowadzenia konta, zawartej dnia

Data i podpis (jezeli formularz jest sktadany w formie papierowej)


mailto:kontakt@ottersafe.pl

